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Presentazione

Diversita di opinione, discussioni eccessivamente animate, conflitti relazionali che alimentano pettegolezzi, di-
storsioni ed omerta e per finire l'inevitabile subalternita ad un clima organizzativo troppo spesso condizionante,
rappresentano aspetti immancabili nella maggior parte degli ambienti lavorativi.

Quando poi questo accade — purtroppo di frequente — negli Enti Locali, vengono a delinearsi condizioni di scarso
benessere organizzativo e sul piano concreto prendono vita diverse dinamiche degenerative: il morale, la motivazione al
lavoro e la produttivita di chi vi opera iniziano a diminuire e cominciano ad allargarsi spazi sempre pili crescenti per
I'assenteismo, la ridotta disponibilita al lavoro, la carenza di fiducia ed un’imprescindibile mancanza di impegno.
In parole povere vengono a scendere la qualita delle vita lavorativa ed il senso stesso individuale di benessere,
rendendo onerosa la convivenza nell’ente di appartenenza e difficoltoso lo sviluppo dell’'organizzazione.

Per gli Enti Locali perd — come per diverse altre organizzazioni lavorative — esiste una possibilita: quella di progre-
dire sviluppando modelli di salute organizzativa grazie al livello di conoscenza ormai raggiunto da diverse discipline
sociali orientate da sempre al miglioramento qualitativo relazionale in ambito lavorativo.

Aspetti da sottolineare

Questo volume intende porre l'accento sul fatto che a rivelarsi pit efficienti possono sostanzialmente essere le
organizzazioni in cui i dipendenti si ritengono soddisfatti ed in cui sia possibile generare un clima pili partecipati-
vo e rafforzativo del senso di appartenenza.

Si tratta, & ovvio, di condizioni ideali e utili alla crescita di una rinnovata cultura nella gestione delle risorse uma-
ne che, sappia pero rivelarsi in grado di allontanare pericolosi coni d’ombra spesso superficiali e favorire lo svi-
luppo di quella cultura, attenta invece al rapporto tra le unita lavorative, al contesto di lavoro ed agli effetti ripro-
ducibili sulla salute stessa dell’Ente.
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